KRAJOWY
REJESTR DLUGOW

UMOWA O UDOSTEPNIANIE INFORMACJI GOSPODARCZYCH
NR.............
(dalej jako: ,,Umowa”)

zawarta pomiedzy:

Krajowym Rejestrem Dlugow Biurem Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu i adresem:

51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikéwny 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000169851,

NIP 895-17-94-707, kapitat zaktadowy 4.000.000,00 zt, wptacony w catosci, zwang dalej ,KRD”

a konsumentem:
IMIONA | NAZWISKO: e e e
PESEL:

Adres do doreczen:

Kraj
Ulica
Budynek/lokal
MigjSCOWOSE
Kodipoczta =

zwanym dalej ,Klientem”,

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”, o nastepujgcej tresci:

1. Niniejsza Umowa stanowi umowe, o ktérej mowa w art. 12 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 389) (dalej jako: ,Ustawa”). Niniejsza
Umowa zawierana jest w zwigzku z wczesniejszym zawarciem przez Klienta z KRD umowy o swiadczenie innych
ustug KRD, zakupionych w ramach pakietu ustug swiadczonych przez KRD lub KRD i partneréw KRD, w celu aktywac;ji
ustug KRD zwigzanych z przekazywaniem przez Klienta do KRD informacji gospodarczych. Niniejsza Umowa stanowi
umowe, o ktérej mowa w §4 ust. 10 Ogolnych warunkéw swiadczenia ustug dla konsumentéw przez KRD BIG S.A.
zaakceptowanych uprzednio przez Klienta.

2. W ramach Umowy KRD zobowigzuje sie do pozostawania w gotowosci do $wiadczenia na rzecz Klienta ustug
udostepniania informacji gospodarczych — w zakresie umozliwiajgcym Klientowi przekazywanie do KRD informacji
gospodarczych w celu ich ujawnienia (w trybie art. 16 Ustawy), a takze aktualizacje i usuwanie tych informac;ji
gospodarczych.

3. Zasady swiadczenia przez KRD ustug, okreslonych w ust. 2 powyzej oraz prawa i obowigzki Klienta zwigzane
z przekazywaniem, aktualizacjg i usuwaniem informacji gospodarczych o zobowigzaniach diuznikéw reguluje Ustawa
oraz Regulamin Zarzadzania Danymi Krajowego Rejestru Ditugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. (dalej jako:
.Regulamin”), ktéry zostat uprzednio zaakceptowany przez Klienta, w zwigzku z wczesniejszym zawarciem przez
Klienta umowy, o ktérej mowa w ust. 1 zd. drugie powyzej.

4. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Ustawg i Regulaminem i ma swiadomos¢, ze zabronione jest przekazywanie
do KRD nieprawdziwych informacji gospodarczych, jak réwniez ma $swiadomos¢ cigzgcych na nim obowigzkéw
zwigzanych z aktualizacjg i usuwaniem informacji gospodarczych przekazanych do KRD. Ponadto Klient oswiadcza,
ze ma sSwiadomos¢ odpowiedzialno$ci prawnej, w tym karnej za jego dziatania lub zaniechania sprzeczne z Ustawg
lub Regulaminem.
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5. W ramach optaty za mozliwos¢ korzystania przez Klienta z ustug KRD zakupionych w ramach pakietu ustug,
o ktérym mowa w ust. 1 zd. drugie powyzej, Klient jest uprawniony do przekazania w kazdym miesigcu kalendarzowym
obowigzywania niniejszej Umowy informacji gospodarczych, w ilosci okreslonej w zaakceptowanym przez Klienta
cenniku ustug stanowigcym element umowy o $wiadczenie innych ustug KRD, o ktérej mowa w ust. 1 zd. drugie
powyzej - bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat. W przypadku checi przekazania przez Klienta do KRD
informacji gospodarczych, ponad limit okreslony w zd. pierwszym powyzej, optata za przekazanie kazdej kolejnej
informacji gospodarczej wynosi 49,00 zt (stownie: czterdziesci dziewie¢ ztotych) brutto.

6. Do korzystania z ustug KRD, okreslonych w niniejszej Umowie niezbedne jest posiadanie przez Klienta urzadzenia
z dostepem do sieci Internet, jak réwniez spetnienie nastepujgcych wymogoéw technicznych:

1) wigczona obstuga ciasteczek i JavaScript (w zwigzku z korzystaniem z ustug KRD przez kanaly elektroniczne,
za posrednictwem ktérych KRD oferuje swoje ustugi Konsumentom),

2) adres poczty elektronicznej (e-mail),

3) przegladarka internetowa,

4) oprogramowanie stuzgce do odczytu plikéw PDF.
Klient uzyskuje mozliwos¢ korzystania z ustug KRD w sposob bezposredni, jednak wytgcznie poprzez serwis transakcyjny
badz inne aplikacje, programy, narzedzia lub inne rozwigzania technologiczne stosowane przez Klienta, w ktérych
zaimplementowane sg funkcjonalno$ci umozliwiajgce dostep do Biura poprzez elektroniczne kanaty wymiany danych.

7. Niniejsza Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony z zastrzezeniem prawa do rozwigzania Umowy przez kazdg
ze Stron z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, ze KRD moze rozwigzaé
Umowe z Klientem jedynie z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug KRD lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw
prawa wskutek orzeczen sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub
organow;

2) zmiana sposobu swiadczenia ustug KRD spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi
(w szczegolno$ci aktualizacja wymagan technicznych wskazanych w niniejszej Umowie);

3) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug KRD, do ktorych stosujg sie zapisy Umowy, poprzez wprowadzenie
nowych, modyfikacje lub wycofanie przez KRD dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug KRD objetych Umowsa;

4) w przypadku ustug KRD zakupionych w ramach pakietu ustug swiadczonych przez KRD lub KRD i partheréw KRD
- wypowiedzenie lub odstgpienie lub inne rozwigzanie lub wygasniecie umowy zawartej z KRD, ktérej mowa w ust.
1 zd. drugie powyzej lub umowy z ktérymkolwiek z partnerow KRD $wiadczgcych ustugi objete tym pakietem ustug.

Rozwigzanie lub wygasniecie niniejszej Umowy skutkuje usunigeciem z bazy danych KRD wszystkich przekazanych przez

Klienta informacji gospodarczych.

8. KRD jest jednak uprawnione do rozwigzania Umowy z zachowaniem 7 — dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku
gdy Klient narusza w sposob razgcy postanowienia niniejszej Umowy, lub Regulaminu, lub Ustawy tj. w sytuaciji, kiedy
Klient narusza postanowienia:

1) ponizszego ust. 10;

2) §3ust. 1,lub § 14 ust. 12, lub § 14 ust. 13, lub § 17 ust. 1 pkt 3, lub § 17 ust. 2, lub § 17 ust. 3, lub § 17 ust. 9,
lub § 17 ust. 10, lub § 17 ust. 11, lub § 17 ust. 12, lub § 26 ust. 6, lub § 33 ust. 2_Regulaminu;

3) art. 12, lub art. 16 ust. 1, lub art. 16 ust. 2, lub art. 29 ust. 1, lub art. 29 ust. 2, lub art. 30 ust. 1, lub art. 30 ust. 2,
lub art. 47, lub art. 48 Ustawy.

9. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, przesytajgc na adres korespondencyjny
KRD pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu. W celu wykonania prawa odstgpienia Klient moze skorzysta¢ ze Wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wskazanego w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Jezeli na wyrazne zgdanie
Klienta KRD rozpoczeto Swiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, w przypadku skorzystania
z prawa do odstgpienia Klient bedzie zobowigzany do zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy.

10. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta do KRD treéci o charakterze bezprawnym. Klient zobowigzany jest do:

1) podawania w formularzach udostepnionych w ramach serwiséw, za posrednictwem ktorych KRD $wiadczy swoje
ustugi wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;

2) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez KRD w sposob niezaktécajgcy funkcjonowania KRD
lub serwiséw, za posrednictwem ktérych KRD swiadczy swoje ustugi;

3) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez KRD w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
prawa, postanowieniami Umowy, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia
spotecznego;

4) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez KRD w sposoéb nieucigzliwy dla pozostatych klientéw
KRD oraz dla KRD;

5) niepodejmowania dziatan takich jak czynnosci informatyczne lub wszelkie inne czynnosci majgce na celu wejscie
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w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych klientéw lub ingerencje w zasady
lub techniczne aspekty funkcjonowania serwiséw, za posrednictwem ktérych KRD $wiadczy swoje ustugi oraz
techniczne aspekty realizowania ptatnosci.

11. Klient moze ztozy¢ do KRD reklamacje dotyczgcg swiadczonych przez KRD ustug w ramach Umowy pod nr tel.
071/78 50 395 lub wysta¢ informacje na adres e-mail: konsument@krd.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ kroétki opis
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz dane kontaktowe Klienta. KRD udziela odpowiedzi w terminie do 30 dni
od daty jej otrzymania, przesytajgc odpowiedz na adres e-mail Klienta bgdz na adres korespondencyjny wskazany przy
sktadaniu reklamacii.

12. KRD nie przewiduje mozliwosci korzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow powstatych
w zwigzku z reklamacjg i Swiadczeniem ustug, chyba ze obowigzek pozasgdowego rozwigzywania tych sporéw wynika
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

13. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny.
Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania KRD do skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozwigzywania sporow.

14. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
3) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

15. Klient posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen:

1) Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekciji
Handlowej;

2) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej;

3) Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a KRD, korzystajgc takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do kitorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

4) Klient moze zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma ODR stanowi takze zrodto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych
powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

16. Biuro zobowigzato sie do stosowania nastepujgcych praktyk rynkowych: Zasady Dobrych Praktyk Przedsiebiorstw
Zrzeszonych w Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, dostepnych na stronie www.zpf.pl.

17. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy Ustawy oraz postanowienia
Regulaminu.

18. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

19. Niniejsza umowa sporzgdzona zostata w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazde;j
ze Stron. KRD rozpocznie swiadczenie ustug objetych niniejsza Umowg od nastepnego dnia roboczego po zawarciu
Umowy tj. po otrzymaniu przez KRD podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy, ktory wczesniej podpisany
zostat przez KRD. Do tego czasu mozliwos¢ przekazywania informacji gospodarczych jest niedostepna.

Zatgczniki:

1) Wzor odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy o udostepnianie informacji gospodarczych.

Podpisy:

W imieniu KRD BIG S.A. Akceptuje wszystkie powyzsze warunki

Data i czytelny podpis Klienta
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Zatacznik nr 1 do Umowy o udostepnianie informacji gospodarczych.

Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy o udostepnianie informacji gospodarczych

Formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy o udostepnianie informac;ji
gospodarczych:

- Adresat: Krajowy Rejestr Dlugow Biuro Informacji Gospodarczej S.A. ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw,
tel. 071/ 78 50 395, e-mail: konsument@krd.pl.

S A s (*) niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy
o udostepnianie informacji gospodarczych (*) zawartej ..............cccveeeeiennnen. r. (*)

- Imie i nazwisko oraz numer PESEL KIENta: ......c.coiiiiiiiiiiiii et )

= Ares KIENTA: ... s @)

= Datar s )

- Podpis Klienta: ........cccooeiiiiiiiiiie e (™)

Uwaga: W polach oznaczonych gwiazdka (*) nalezy wpisa¢ odpowiednie dane.
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